& 5 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR
H  DEPARTAMENTO DE ECONOMIA
s
"

Encuesta ——
Impacto de la Pandemia
en PyMEs y DEPARTAMENTO

y E ECONOMIA
Microemprendedores

RESULTADOS FINALES DE LA ENCUESTA

AUTORAS:

Valeria Scherger, Lisana B. Martinez, Sofia Orazi, Yanina Laumann y Carolina
Pereyra Huertas.

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA UNS| Junio, 2022.



Resultados de la Encuesta a PyMEs y Microemprendedores 2022

Las PyMEs y los microemprendimientos son en nuestro pais un gran motor de la actividad
econdmica y generacion de empleo. Sin embargo, se conoce que en paises en desarrollo entre el
50% y el 75% de las empresas dejan de existir durante los primeros afios de vida.

El objetivo del presente relevamiento, realizado en el marco del PGl UNS “Analisis exploratorio y
deteccion de causas de fracaso empresarial en emprendedores, micro y pequefias empresas del
sudoeste de la Pcia. de Buenos Aires”, se focaliza en la evaluacion del impacto de la pandemia en
PYyMEs y emprendedores de Bahia Blanca y la region, y en la identificacidon de las medidas paliativas
y estratégicas implementadas para motorizar los emprendimientos, asi como los factores claves
para su éxito o fracaso. En el proyecto participan investigadores del Departamento de Economia de
la UNS, del IIESS UNS- CONICET y de la UPSO.

El relevamiento se realizé de forma online, durante los meses de julio y agosto de 2021, mediante
la metodologia bola de nieve. El muestreo de bola de nieve es un tipo de muestreo no
probabilistico que se utiliza cuando los participantes potenciales son dificiles de encontrar o cuando
la muestra estd limitada a un subgrupo muy pequefio de la poblacidn. Se conté con la colaboracién
de los municipios de la regidn, las cdmaras empresariales y las agrupaciones de emprendedores
para difundir la participacién en la encuesta.

La encuesta se planted mediante un formulario de google, andénimo; garantizando que la
informacioén relevada sélo serd utilizada para los fines de la investigacién. De las 168 respuestas de
emprendimientos en actividad o que cerraron durante la pandemia, se identifica que el 92% pudo
continuar en funcionamiento.

De los emprendimientos en actividad se

recopilaron 154 respuestas de empresarios Localizaciéon de las respuestas
PyMEs y emprendedores localizados en los 2%

partidos de Bahia Blanca (55%), Coronel
Rosales (17%) vy el resto de los partidos del ‘
Sudoeste de la Pcia. de Buenos Aires (26%).

Dentro de ésta dltima categoria,
participaron empresas y emprendimientos
de: Coronel Pringles (11), Coronel Dorrego
(1), Lamadrid (1), Patagones (3), Pigtié (6),
Pudn (4), Tornquist (8), Tres Arroyos (3),
Tres Lomas (1), Villarino (2). Hay 3
empresas que no responden la localidad de
pertenencia (2%).

<&

= BahiaBlanca = Rosales = RestodelSOB Ns Nc

Las actividades principales mencionadas
Actividad Principal son: Prestacion de Servicios, (38%),
3%\ 1% Produccién vy desarrollo de productos
(32%), Comercializacién de productos
(27%), Construccién (3%) y una empresa
no contesté el sector al cual pertenece.
Dentro de las empresas, se identifica que
un 11% son empresas de base tecnoldgica
(EBT).

En relacién a las personas que
contestaron la encuesta, el 53% son
mujeres, con una edad promedio de 42

= Produccion y desarrollo de productos = Comercializacion de productos
* Prestacion de Servicios Construccion

= Otra
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afios, (Max:73; Min:14). Por otro lado, la antigliedad media de las empresas es de 11 afios y se
destaca que el 17% de los emprendimientos iniciaron su actividad durante los afios 2020 y 2021.

En  relacién  al registro de los
emprendimientos como PyMEs en el Registro en el Ministerio de Produccion

o,
Ministerio de Produccion, un 59% de los 8%
emprendimientos no estd registrado y un
8% no contestd o no conoce la respuesta.
Se destaca que soélo el 33% se encuentra
registrado como PyME.

Forma de registro en AFIP
1%
" No =Si =" NsNc
2%

/ Por otro lado, se pregunté respecto a la
forma de registro en AFIP, observando que
el 44% de los emprendimientos se
encuentran registrados como

= SA- SRL-SAS/ Responsable Inscripto Monotributistas y el 35% como sociedades
" Monotributista/ Monotributista social (S.A, S.R.L, S.A.S) o Responsables Inscriptos.
'g:’rgeg'mado Un 18% de los emprendimientos no
= No responde contesté6 esta pregunta. Un  2,6%

respectivamente  manifiesta no  estar
registrado u otra forma de registro a las mencionadas.

Respecto a la cantidad de empleados, el 60%

!

30, Cantidad de empleados manifestd no  tener ningin  empleado,
3%\ 1% seguidamente el 27% respondio tener entre 1y 9
8%‘« empleados. El 8% comentd tener entre 10 y 24

empleados, 0,65% entre 24 a 49, el 2,6% entre 50
y 99 empleados. Sélo el 1,3% posee mas de 100
empleados.

En cuanto a los niveles de facturacion mensual
= Notiene = De = De 10 a 24 promedio, se distribuyen entre las categorias en
los siguientes porcentajes: el 22% manifestd
encontrarse en el rango mas bajo de menos de 16
mil pesos mensuales. Sin embargo, el segundo
porcentaje mas elevado (19%) se ubica en la categoria mas alta, la cual incluye facturaciones
superiores a 500 mil pesos mensuales. Un 16% comentd facturar entre 86 y 250 mil pesos
mensuales, mientras que el resto de las categorias presentaron porcentajes similares entorno al
10%. Un 12% no responde.

De25a49 =De50a99 = Masde 100
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Por otro lado, se indagd respecto a las
principales fuentes de financiamiento del

emprendimiento/PyME. Entre ellas se destaca

Menos de 16 mil 22% en primer lugar, la reinversion de utilidades y
. : o/ :
Entre 17 mil y 40 mil 10% los ingresos del negocio (86 %); seguido por los
aportes de familiares y socios (35%); los
. . o
Entre 41 mil y 85 mil 10% préstamos bancarios (16%); el financiamiento
Entre 86 mil y 250 mil 16% de proveedores y clientes 8%) y por ultimo los
. . subsidios del estado (5%) y los aportes de
Entre 251 mil y 500 mil 10% . . .
inversores (1.3%). Esto evidencia en este
Més de 500 mil 19% segmento la baja participacién de fuentes
Ns Nc 12% externas de financiamiento no relacionadas con
la empresa.
85,7%
35,1%
15,6%
(] 7,8% 4’6% 1’3%
. —
Reinversion de Aportes de Préstamos Proveedoresy Subsidios del Aportes de
utilidades familiaresy bancarios clientes estado inversores
socios

Impacto de la pandemia y estrategias utilizadas

Por otro lado, respecto al impacto de la pandemia sobre el nivel de actividad el 39% de los
encuestados manifestd que cayd el nivel de actividad respecto al afio anterior, el 30% sefiala que se

mantuvo mas o menos constante,
mientras que el 21% sefiald que mejord
la actividad. Un 10% no pudo evaluar su
situacion.

En relacion a como calificaron los
empresarios/emprendedores la situacién
general actual de sus emprendimientos o
empresas, el 10% de los encuestados
consideré que la situacién actual del
emprendimiento o empresa es muy
buena y un 42% que es buena. Sin
embargo, un 34% considera que es

= Muy
regular, un 8% malay un 5% muy mala.

Cabe destacar que en el estudio realizado durante

Situacion Actual
5% 1%

-\

buena = Buena =® Regular * Mala = Muy mala = Ns/Nc

el primer trimestre por las investigadoras Maria

Maria lbafiez Martin, Cintia Martinez, Sofia Orazi, Silvia London y Andrea Castellano en una

encuesta sobre Endeudamiento del sector comerci

os en Bahia Blanca (Dpto. de Economia-Ecodata

y IEESS) habian detectado que mds del 60% de los encuestados consideraban que la situacién actual
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era mala o muy mala. La paulatina apertura y salida de las fases mds restrictivas parece haber
tenido algin impacto de corto plazo sobre el nivel de actividad y situacion de las empresas. En el
mismo sentido, en este estudio del primer trimestre se identifica que el 73% de los comerciantes
sostiene que su nivel de actividad cayd abruptamente en 2020 en relacién con el afio previo.
Salvando las diferencias respecto al sector, dado que se incluyen en este estudio también
actividades industriales y de servicios, este porcentaje se reduce al 40%.

Luego, se les consultd respecto a los problemas que surgieron durante la pandemia. La forma de
respuesta a este interrogante fue multiple, y se destaca con mayor frecuencia la reduccion de
clientes (74 respuestas), seguido por la escasez de productos o materia primas (66), la presidn
impositiva (50), el mayor endeudamiento (30), los inconvenientes con los empleados (22) y otras
cuestiones (12).

En respuesta a las estrategias
desarrolladas para sobrellevar la
esarror P 60% 60%
pandemia y adaptarse a la nueva

realidad se detecta que un 60% cred

nuevos perfiles sociales, ya sea

Facebook, Instagram o venta por 34%

WhatsApp. A su vez, un 60% 23%
incorpord nuevos medios de pago

electrénicos, un 34% facilidades en

la entrega de productos a través de

delivery o take away y un 23%
incorpord  plataformas de venta
online (Mercado Libre; Marketplace;
Pedidos Ya; Tienda Nube, etc.). Las cifras del estudio especifico de comercios realizado durante el
primer trimestre de 2021 mostraban que un 70% habia incorporado innovaciones en redes sociales,
un 66% billeteras electrdnicas y transferencias y un 25% ventas por plataformas.

Creacionde  Mediosde pago Deliveryotake  Ventaonline
perfiles sociales away

Seguidamente, se les consultd si recibieron alguin tipo de ayuda publica durante el ultimo afio. El
58% de los empresarios y emprendedores no recibid ninguna ayuda especifica durante la
pandemia, es decir sélo un 42% de los encuestados pudo acceder a alguno de los planes
propuestos. Entre los beneficios se destacan los ATP y créditos subsidiados (24%); la reduccion y/o
moratorias de tasas e impuestos (10%); el asesoramiento y capacitaciéon en temas financieros y
fuentes de financiamiento (10%) y por ultimo el asesoramiento y capacitacion en venta online y
plataformas (3%) Lamentablemente mas de la mitad de las empresas no se vieron beneficiadas con
alguno de los planes promovidos por el gobierno nacional, provincial o local.

El andlisis de estos resultados globales muestra, que tanto PyMEs como emprendedores, se vieron
afectados en gran medida por los efectos de la pandemia y las restricciones de circulacién. Se
destaca que las empresas pudieron sostenerse gracias a la fuerte capacidad de reaccion y resiliencia
para adaptarse a la nueva realidad incorporando alternativas de comercializacion y de pago
accesibles a los consumidores. Pareciera, en términos comparativos con el estudio realizado en el
primer trimestre del afio, mds alld de ser especifico para el sector comercio, que se evidencia una
mejora paulatina en la situacion de los emprendimientos. Esto es consecuencia en la mayoria de los
casos por el esfuerzo y las estrategias implementadas desde el mismo sector privado. Los datos
evidencian en términos de acceso y alcance, que las medidas para aliviar la situacién no tuvieron el
impacto esperado.
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Las Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) vs los Emprendimientos de Vida (EdV)

De acuerdo a las respuestas obtenidas, 19 empresas manifestaron pertenecer al sector de
Empresas de Base Tecnoldgicas, identificando 17 de ellas en actividad y 2 cerrados.

Respecto aquellas que estdn en actividad, un 71% corresponde al sector servicios y un 29% a la
produccién y desarrollo de productos.

En el caso de los EdV se identifican 12 emprendimientos cerrados (8%) y 135 en actividad (92%).

El 38% de los establecimientos activos corresponde a la prestacion de servicios; el 32% a la
producciéon y desarrollo de productos, el 27% a la comercializacidén de bienes y el 3% restante a la
construccién.

Respecto a la localizacion el 65% de las EBT y el 54% de los EdV son de Bahia Blanca. La principal
fuente de financiamiento en ambos tipos de emprendimientos es la reinversion de utilidades y los
ingresos del negocio. El porcentaje de las EBT que contratan empleados es superior al de los EdV
(53% vs 40%).

Por otro lado, las EBT en promedio son mas antiguas que los EdV (13 afios vs 11 afios) y la edad
promedio de los responsables de las EBT es de 45 afios con mayor presencia masculina (82%),
mientras que en los EdV la edad promedio es de 42 afios y se visualiza mayor presencia femenina
(58%).

En relacion al impacto de la pandemia sobre el nivel de actividad, el 35% de las EBT y el 40% de los
EdV sefialan que el nivel de actividad cayd respecto a 2019; aunque se evidencia que las EBT
tuvieron mas oportunidades para aprovechar la coyuntura sanitaria (el 35% de las EBT sefiala que el
nivel de actividad aumento respecto al 19% de los EdV.)

En cuanto a la situacidn actual el 59% de las EBT menciona que la situacién actual es buena o muy
buena, mientras que en el caso de los EdV el porcentaje es del 68%. La situacién es mala o muy
mala en un 18% de las EBT y en un 13% de los EDV.

Dentro de los problemas que sufrieron como consecuencia de la pandemia, en el caso de las EBT se
mencionan la reduccion de clientes (41%); seguido por la presién impositiva y fiscal (35%), la
escasez de productos y materias primas (29%), los inconvenientes con empleados (23%) y por
ultimo el mayor endeudamiento (12%). Un 23% de las EBT no sufrieron inconvenientes como
consecuencia de la pandemia. Los problemas sufridos por las EdV se concentran en la reduccion de
clientes y problemas con la demanda (48%), la escasez de productos y materias primas (45%), la
presion impositiva (32%), el mayor endeudamiento (21%), los inconvenientes con empleados (13%)
y otras causas vinculadas al cierre forzoso del local (9%).

En el caso de las EBT el 71% de los empresarios menciona que no recibié ningun tipo de ayuda
publica durante la pandemia mientras que en los EdV el porcentaje es del 57%. De los
emprendimientos que recibieron ayuda (EBT 24% y EdV 40%) las mas utilizadas fueron los ATP y los
créditos subsidiados. Los resultados del relevamiento muestran un reducido alcance de las medidas
economicas de ayuda a los empresarios.



